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Oleckie Centrum Informacji Turystycznej posiada certyfikat
jakosci i od 2012 r. z duma eksponuje dyplom, ktory
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Obecnie Centrum moze postugiwac sie Certyfikatem do
grudnia 2018 roku.

Na Warmii i Mazurach certyfikacji poddato sie 39 punktéw. W
wojewddztwie warminsko-mazurskim 2 punkty otrzymato 4 gwiazdki, 12 punktéw - 3 gwiazdki, 17
punktow - 2 gwiazdki i 8 punktow - 1 gwiazdke.

Warto dodac, ze oleckie Centrum Informacji Turystycznej w 2012 r. zdobyto Il miejsce w konkursie
na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce w kategorii trzygwiazdkowe;j.

Polska Organizacja Turystyczna w konsultacji z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, Zarzadem
Forum Informacji Turystycznej wprowadzity certyfikacje informacji turystyczne;j.

Celem certyfikacji jest:

- potrzeba zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi turystéw przez jednostki informacji turystycznej;
- stworzenie krajowej sieci standaryzowanych jednostek informacji turystycznej wspdtpracujacych na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Certyfikacja przeprowadzana jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie indywidualnych zgtoszen
punktow informacji turystycznej. Nadanie kategorii réwnoznaczne jest z wtaczeniem danej jednostki
turystycznej do sieci Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Kryteria, ktére m.in. nalezato spetnic to:

- kilkuletnie doswiadczenie informatoréw w branzy turystycznej,

- znajomos¢ jezykdw obcych,

- co najmniej jedno bezptatne stanowisko komputerowe dla turystow,

- dostepnos¢ placowki dla niepetnosprawnych,

- dostepne materiaty promocyjne lokalne, regionalne w réznych wersjach jezykowych i inne.
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Oleckie Centrum Informacji turystycznej jest jednym z 23 punktéw Informacji Turystycznej na Warmii
i Mazurach, ktoére zostato zmodernizowane w ramach projektu "Modernizacja i rozbudowa
regionalnego systemu informacji turystycznej" Punkty wyposazono w nowe komputery, sprzet
biurowy i meble. Dodatkowo zostaty oznakowane i dostosowane do turystéw o réznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Kazde z biur dysponuje takze aplikacja my-guide na urzadzenia mobilne. Jest ona przettumaczona na 3
jezyki obce: angielski, niemiecki i rosyjski i umozliwia interaktywne zwiedzanie Warmii i Mazur.




